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Polyclinigque de Francheville

En pleine forme

La HAS n'a quasiment rien
trouvé a redire au fonctionne-
ment de I'établissement privé

e College de l'accréditation dé-

cide que I'établissement ne fait

P'objet d'ancune recomman-

dation et I'invite & poursuivre
sa démarche d'amélioration continue de
la qualité. » Diable ! Si ce n'est pas un
satisfecit, ¢a y ressemble drolement...
Ce commentaire de la Haute Autorité de
santé (HAS), rédigé en septembre der-
nier, est effectivemnent trés élogieux. Le
directeur de |'établissement en question,
Daniel Bordas, ne s'y est d'ailleurs pas
trompé : « Tout n'est évidemment pas
parfait chez nous, mais, 1a, on n'est pas
loin de I'explait », se réjouit-il.

Avec ses 148 lits, la polyclinique de Fran-
cheville fait en tout cas office de concur-
rent sérieux face au centre hospitalier de
Périgueux, Dans le domaine de la chi-
rurgie, bien sfir (113 lits disponibles),
puisque c'est traditionnellement dans ce
secteur que la rivalité entre service pu-
blic et secteur privé est la plus forte. Mais
aussi pour la cancérologie, la néphrolo-
gie (25 lits en tout}, la procréation médi-
calement assistée ou encore l'insuffisance
rénale. Sans parler de certains équipe-
ments, tels les accélérateurs de particules,
pour lesquels la clinique est carrément
plus performante que I'hépital !

Cela signifie-t-il que les deux établis-
sements soient en guerre ouverte ? Nul-
lement - ou alors, si ¢'est le cas, ils le
cachentbien... « Nos relations avec la cli-
nique sont bonnes », affirme Patrick Mé-
dée, le directeur de I'hépital. « Nos rap-
ports sont trés cordiaux », répond en écho
Daniel Bordas, qui va méme jusqu'a par-
ler d'« exemple de coopération intelli-
gente », Dans le registre positf, la clinique
peut également s'enorgueillir d'une po-
litique active d'information a destination
des patients. Un groupe pluridisciplinaire,
rassemblant médecins et personnel pa-
ramédical, s'est d'ailleurs mis en place
bien avant la demande d'accréditation.
Résultat : une réflexion est systémati-
quement menée sur les notions de « bé-
néfice » etde «risque » pour les malades,
des qu'il s'agit de pathologies lourdes ou
d'actes invasifs (intervention chirurgi-
cale, coloscopie, etc.). Mieux encore, ceite
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L'accueil de la polyclinique.
réflexion figure dansle dossier du patient,
que celui-ci peut consulter s'il en exprime
le souhait.

Autre élément de satisfaction, noté par
le Collége de l'accréditation : une ges-
tion trés rigoureuse des fonctions logis-
tiques, domaine trés vaste englobant
aussi bien les procédures de stérilisation
que la blanchisserie ou les plateaux-re-
pas. « Malgré la variété des intervenants
et des domaines concernés, I'établisse-
ment a défini un haut degré de qualité

Liasanté 4 Périgueux

qui est reconnu par tous les acteurs »,
commentent les experts. Ainsi, la sécu-
rité des transfusions sanguines effectuées
et la lufte menée contre les infections no-
socomiales (¢'est-a-dire contractées ala
clinique) font'objet d'une appréciation
positive.

Tout irait donc pour le mieux dans la
polyclinigue ? Pas tout  fait. La salle de
surveillance postopératoire « ne permet
pas de préserver Uintimité et la pudeur
des patients » en raison de son caractere
exigu, remarque le College de l'accrédi-
tation. De méme, les chambres & deux lits
ne sont pas assez vastes, ce qui entraine
une réelle promiscuité, Plus grave encore,
certains professionnels médicaixne sem-
blent pas se rendre compte des génes oc-
casionnées par les locaux, « ce qui abou-
tit de fait 2 un manque de confidentialité ».

Face & quelques (rares) critiques, le di-
recteur se veut serein : « Nous investis-
sons, chaque année, entre 1,8 et 2,5 mil-
lions d’euros pour moderniser la
polyclinique », explique-t-il. Une somme
effectivement importante si on la rap-
porte au chiffre d'affaires, qui se situe aux
alentours de 26 millions d’euros. Quant
a la « T2A » (tarification a I'activité}, qui
commence a entrer dans les meeurs, Da-
niel Bordas y est « trés favorable ». Pour-
quoi ? Parce que c'est « la seule fagon de
comparer les cofits du privé avec ceux du
public ». Des relations « cortliales » avec
I'hopital n'empéchent pas une petite at-
taque par-ci par-la... ® v.o.
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